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Lampiran 1

Pengisian Kuesioner Pra-Survey
Dengan hormat,
Saya yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama : Raden Ajeng Nicky Oktaviyani

NIM : 2015-11-248

Jurusan : Manajemen

Fakultas : Ekonomi & Bisnis Universitas Esa Unggul

Sehubungan dengan penyusunan skripsi yang sedang saya lakukan, saya ingin
membuat suatu penelitian dengan judul “ANALISIS PENGARUHSERVICE
QUALITY, STORE ATMOSPHERE DAN HARGA TERHADAP REVISIT
INTENTION™

Maka dengan ini saya meminta ketersediaan Bapak/lbu/Saudara/Saudari untuk
berpratisipasi dalam pengisian kuesioner pra-survey dengan menjawab beberapa
pertanyaan yang ada dibawah ini. Penelitian ini sama sekali tidak akan menimbulkan
kerugian bagi responden. Semua informasi dari hasil penelitian hanya akan digunakan
untuk kepentingan penelitian dan akan dijaga kerahasiaannya.

Atas perhatian dan kesediaan waktunya menjadi responden saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya

Raden Ajeng Nicky Okataviyani
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DAFTAR PERNYATAAN

Berikan tanda (X) pada salah satu jawaban yang menurut anda sesuai dengan keadaan
saudara/i dan tuliskan pula alasannya.

1.

Apakah “Kopi Kenangan” The Breeze, BSD City memiliki penampilan luar
yang menarik sehingga membuat anda tertarik untuk berkunjung?
a. YA b. TIDAK

Apakah desain dan tata ruang “Kopi Kenangan” The Breeze, BSD City baik
sehingga membuat anda merasa nyaman saat berkunjung?
a. YA b. TIDAK

Apakah pelayan pada “Kopi Kenangan” The Breeze, BSD City memberikan
pelayanan dengan tepat waktu ?
a. YA b. TIDAK

Apakah pelayan pada “Kopi Kenangan” The Breeze, BSD City memberikan
pelayanan dan perhatian sesuai dengan kebutuhan anda ?
a. YA b. TIDAK

Apakah harga untuk produk yang ditawarkan pada “Kopi Kenangan” The
Breeze, BSD City sudah terjangkau oleh anda ?
a. YA b. TIDAK
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6.

Universitas Esa Unggul

Apakah harga untuk produk yang ditawarkan pada “Kopi Kenangan” The
Breeze, BSD City sesuai dengan yang anda dapatkan ?
b. YA b. TIDAK

Apakah image gerai “Kopi Kenangan” The Breeze, BSD City sudah cukup
baik menurut perspektif anda ?
a. YA b. TIDAK

Apakah anda ingin merekomendasikan “Kopi Kenangan” The Breeze, BSD
City kepada orang lain?
a. YA b. TIDAK
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